
รายข้อ รายด้าน

1 ด้านบรรยากาศทางกายภาพท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน 4.73
1 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (เช่น ความสะอาด แสง การถ่ายเทอากาศ) 4.76
2 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน ห้องปฏิบัติการโดยรวม (เช่น ความสะอาด ความสงบร่มร่ืน) 4.75
3 ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมและมีอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.74
4 อาคาร ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมและจ านวนเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.79
5 สภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปเหมาะสมกับการเรียนรู้ 4.72
6 ความเพียงพอของอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน (เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองฉายภาพ กระดานด า) 4.66
2 ด้านบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน 4.53
7 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีกิจกรรม โครงการ ในการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 4.58
8 มหาวิทยาลัยมีบริการทางวิชาการ /กิจกรรม /โครงการ เพ่ือประโยชน์ด้านวิชาการแก่อาจารย์ 4.52
9 มหาวิทยาลัยสร้างบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนและสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 4.49
3 ความพร้อมการให้บริการด้านทรัพยากรทางวิชาการ 4.71
10 ความเพียงพอของหนังสือ / ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการของห้องสมุด 4.74
11 ความทันสมัยของหนังสือ / ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการของห้องสมุด 4.60
12 ความหลากหลายในการค้นคว้าของส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ทีวีดาวเทียม ส้ือ CAI ฐานข้อมูล เป็นต้น 4.75
13 ความเพียงพอของส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ทีวีดาวเทียม ส้ือ CAI ฐานข้อมูล เป็นต้น 4.75

4.  สรุปความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 4.78

14 การทักทายต้อนรับ 4.76

15 การแต่งกาย 4.80

16 กิริยามารยาท 4.80

สรุปความพึงพอใจในการให้บริการ  วิทยาลัยรัตภูมิ  ไตรมาสท่ี 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ข้อมูลวันท่ี 18 พฤษภาคม 2564)
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17 ความพร้อมในการให้บริการ 4.76

18 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.76

19 การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน 4.80

20 ความถูกต้องครบถ้วนของงานท่ีบริการ 4.76

21 การให้ค าปรึกษาแนะน า 4.80

22 สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ 4.80

23 ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 4.76


