
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน   งานห้องสมุด วิทยาลัยรัตภูมิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ประจ ำไตรมำสที่   1-2  (เดือน ตุลำคม 2563  - เดือน มีนำคม 2564) 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นมิตร 4.76 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว  4.84 

3. เจ้ำหน้ำทีดู่แลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริกำร 4.84 

4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงดี  4.76 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.80 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

5. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.68 
6. กำรให้ข้อมลู / รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.72 
7. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.64 
8. แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.56 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.65 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น 4.44 

10. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.72 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  

11. ไดร้ับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไมผ่ดิพลำด) 4.44 

12. ได้รบับริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.60 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.68 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.62 

 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
.................-......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 

รายงาน ณ วันที่   31 มนีาคม  2564 
ผู้รายงาน  นางราตรี  สุยบางด า 

 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ประจ าไตรมาสที่ 3 และ4 

 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน   งานห้องสมุด วิทยาลัยรัตภูมิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ประจ ำไตรมำสที่   1-2  (เดือน ตุลำคม 2563  - เดือน มีนำคม 2564) 

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นมิตร 4.86 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว  4.90 

3. เจ้ำหน้ำทีดู่แลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริกำร 4.60 

4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงดี  4.53 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.73 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

5. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.56 
6. กำรให้ข้อมลู / รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.53 
7. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.80 
8. แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.53 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.61 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น 4.80 

10. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.53 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.67 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  

11. ไดร้ับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไมผ่ดิพลำด) 4.80 

12. ได้รบับริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.90 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.85 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.70 

 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...1.ควรย้ายพ้ืนที่ห้องสมุดจากชัน้ 4 มาอยู่ชั้น 1 เพ่ือสะดวกในการใช้บรกิาร
............................................................................................................................................................................................... 

 
รายงาน ณ วันที่   31 มนีาคม  2564 

ผู้รายงาน  นางราตรี  สุยบางด า 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ประจ าไตรมาสที่ 1และ2 

 



 
 

 
 


