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แบบฟอรมสรปุองคความรู 
  วิทยาลัยรัตภูมิ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ปการศึกษา 2562 (รอบ 1 ตุลาคม 2562- 29 กุมภาพันธ 2563) 

 

 
CoP : 

 CoP ที่ 1 : การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต  CoP ที่ 2 : งานวิจัยและงานสรางสรรค 

 CoP ที่ 3 : การบริการวิชาการ  CoP ที่ 4 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 CoP ที่ 5 : การบริหารจัดการ  CoP ที่ 6 : การประกันคุณภาพการศึกษา 

 CoP ที่ 7 : การพัฒนานักศึกษา  CoP ที่ 8 : การดําเนินงานของสายสนับสนุน 
 

ขอบเขต :  การนํานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีดจิิทลั มาใชในการดําเนินงานของสายสนับสนุน เพือ่ ขับเคลือ่นพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

ผูนําการเสวนา : นายศุภกร  แกวละเอียด 

ผูบันทึกการเสวนา :.นางสาวพณิตา  คชกูล 

ผูรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู (สมาชิก CoP) :  

ลําดับ ชื่อ – สกุล หัวขอ วันที่ KM 

1 นายอาซัน วงคหมัดทอง  google form เพื่อการทํางาน 
31 ต.ค. 62 

2 นางสาวแสงเทียน  จันทรแสงทอง   การสรางขอความประกาศในแอฟพลเิคชั่นไลน 
3 นางสาวกฤษณาพร  นวลสระ          แจงขอมลูการขอใชรถผานลิงกในระบบ google 

Drive" 
22  พ.ย. 62 

4 นางสาวปยนุช ศรีรีภพ การเกบ็ขอความและไฟลทีส่งใหทางไลน ไวใน 
Line Keep 11 ธ.ค. 62 

5 นางราตรี สุยบางดํา      การจัดทําแบบประเมินความพงึพอใจผาน google 
form   6 นางสิรินารถ  ชูพันธ การสรางจดหมายเวียน 

23 ม.ค. 63 7 นางสาวทิพยมณี  ขุนฤทธ์ิ การสมัครสมาชิกหองสมุดผานระบบออนไลน 

8 นายโฆษิต  รัตนบุรินทร การสมัครเรียนผานสมารทโฟน 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล หัวขอ วันที่ KM 

9 นางสาวเจนจริา  มีบุญ การจัดเก็บขอมูลผานการสแกนจากเครื่องถายเอกสาร 13 
กุมภาพันธ 

2563 
10 นางสาวนภัตตนันท  สุวรรณรัตน การสงขอมลูผานระบบออนไลนเพือ่การประชาสัมพันธ 

11 นายหรอเฉด  เสหละ การแจงเตือนนักศกึษาเขารวมกจิกรรมบังคบัผานสื่อ
สังคมออนไลน 
 

 

ประเด็นปญหา :  

1. มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานที่ตองการความรวดเร็วมากขึ้น 

2. บุคลากรและนักศึกษามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 

3. การเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายสะดวกขึ้น 

4. มีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

5. ขาดการสื่อสารใหบุคลากรและนักศึกษารับทราบขอมูล 

6. การสงขอมลูโดยเอกสารเกิดขอผิดพลาดไดงาย เชน ลายมืออานไมออก เอกสารสูญหาย ขอมูลไมครบ 

7. งบประมาณไมเพียงพอ ทําใหตองหาวิธีการประหยัดทรัพยากรในรูปแบบตาง ๆ  

 

ความรูที่ชัดแจง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สือ่, กฎ, ระเบียบ, วิธีการปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

1. ขั้นตอนและวิธีการใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ เชน วิธีการใชเครื่องถายเอกสาร การใชแอฟพลิเคชั่นไลน 

2. ระเบียบการสมัครตาง ๆ เชน สมัครสมาชิกหองสมุด การเขารวมกิจกรรมบังคับของนักศึกษา  ระเบียบ

การขอใชรถยนตของทางราชการ 

3. การใชงานระบบรับนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2563    

ความรูที่ฝงอยูในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ, ความคิด, พรสวรรค) 

1. ทักษะและประสบการณ การใชเครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของ เชน การใช

แอฟพลิเคชั่นในโทรศัพทสมารทโฟน  หรือเครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกน บุคลากร  การใชแอปGoogle 

ซึ่งบุคลากรแตละคนจะมีทักษะและประสบการณท่ีแตกตางกัน ถาหากมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทํา

ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียน ถายทอดประสบการณ นําไปสูการประยุกตใชงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ความคิดสรางสรรคของแตละบุคคล จะไดถายทอดแนวคิดและวิธีการทํางานใหบุคคลอื่นรับทราบ เกิดการ

เรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน      

              

  



  
 

 

 

- 3 - 

แนวปฏิบัติท่ีดีของ CoP : 

1. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เชน ขั้นตอนการทํางานที่ลาชาหรือผิดพลาด  สาเหตุที่ทําใหงาน

ไมประสบความสําเร็จ 

2. ศึกษาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ที่สามารถชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน อาจจะดูจากการปฏิบัติงาน

จากหนวยงานอื่น ปรึกษาผูมีประสบการณ  เรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน เว็บไซต Thai MOOC  

คลิปวิดีโอจากยูทูป  

3. นําเทคโนโลยี นวัตกรรม วิธีการปฏิบัติงาน แบบใหม ประยุกตใชงาน และเก็บขอมูลเพื่อหาขอผิดพลาด หรือ

ปรับปรุงการทํางานใหสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงวิธีการแกไขปญหา เพื่อใหเกิดการถายทอดและแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกันเปนประจําทุกเดือน 

 


